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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Heiz- und Betriebskostenab-
rechnung, Miete, Kauf, Rauchwarnmelder und Wartung von Geraten der
Stadtwerke Gorlitz AG

Stand: 03.05.2018

I. ABWICKLUNG DES AUFTRAGES gemaR den Hersteller-Einbauvorschriften sowie sonstigen

Nachstehende Bedingungen gelten fiir samtliche von der
SWG AG zu erbringenden Lieferungen und Leistungen, sofern
zwischen dem Auftraggeber und der SWG AG nicht etwas an-
deres vereinbart wurde. Entgegenstehende oder von diesen
Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen werden
von der SWG AG nicht anerkannt. Gegentiber Unternehmen,
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und o6ffentlich-
rechtlichem Sondervermégen im Sinne von § 310 BGB gilt
dies auch dann, wenn die SWG AG in Kenntnis etwaiger ab-
weichender Bedingungen des Auftraggebers die Lieferung
vorbehaltlos ausfiihrt, es sei denn, die SWG AG hétte aus-
dricklich und schriftlich ihre Geltung bestatigt. Gegentiber
Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und o&ffentlich-rechtlichem Sondervermdégen im Sinne von §
310 BGB gelten die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen fir alle zukiinftigen Auftrage auch dann, wenn auf
ihre Geltung nicht nochmals ausdrticklich hingewiesen wor-
den ist.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Erst wenn die zur Auftragsabwicklung erforderlichen Voraus-
setzungen gegeben sind, beginnt fur die SWG AG die Pflicht
zur Durchflihrung eines Auftrages.

Ist aus Griinden, die in der Montage-, Mess-, oder Abrech-
nungstechnik liegen die nicht von der SWG AG zu vertreten
sind, die Erfillung der Lieferverpflichtung unmaglich oder un-
zumutbar, so steht SWG GR AG das Recht zum Ruicktritt oder
zur Kiindigung zu.

Die SWG AG ist berechtigt, Leistungen durch Dritte erbringen
zu lassen.

Der Auftraggeber stellt seinerseits die ordnungsgemaRe Ver-
tragsdurchfiihrung sicher. Dazu gehort, dass die mit Dritten
abgeschlossenen Vertrage, die vom Auftraggeber zu erbrin-
genden Leistungen betreffen, rechtzeitig vorher beendet und
alle erforderlichen Daten vollstandig und rechtzeitig zur Ver-
fligung gestellt werden (Fremdrechnungen, Adressen, Kiindi-
gungen, etc.), die benétigt werden, damit die SWG AG bzw.
der Auftraggeber jeweils ihre Leistungen erbringen konnen.
Auch im weiteren Verlauf ist die SWG AG rechtzeitig und voll-
standig Uber alle Umstdnde zu unterrichten, die Einfluss auf
die zu erbringenden Leistungen haben.

Erteilt ein Vertreter des Auftraggebers den Auftrag, so hat
dieser auf Wunsch der SWG AG seine Vertretungsberechti-
gung nachzuweisen.

Il. LIEFERUNG UND MONTAGE VON GERATEN

Sofern bauseits Montagen von Geraten und Zubehorteilen
durchzufithren sind, sind die Hersteller-Einbauvorschriften
und die einschlagigen Normen zu beachten.

Ist die SWG AG mit der Montage der Gerate beauftragt, er-
folgt diese in vorbereitete bzw. vorgesehene Einbaustellen
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gultigen Vorschriften und Vereinbarungen. Der Auftraggeber
hat dafiir zu sorgen, dass die Montagestellen frei zuganglich
sind und die Absperreinrichtungen ordnungsgemaR funktio-
nieren. Sind diese Voraussetzungen zum Montagezeitpunkt
nicht gegeben, so kann die SWG AG dem Auftraggeber die
Mehrkosten in Rechnung stellen: Dem Auftraggeber ist be-
kannt, dass bei Montage von Erfassungsgeraten diese ent-
sprechend den Normen fest mit dem Heizkorper verbunden
werden missen und Zubehdrteile entsprechend den Normen
an/in dem Mauerwerk angebracht werden mussen. Der Ter-
min der Montage gilt als Tag des Warenerhalts.

Im Leistungsumfang der SWG AG nicht eingeschlossen sind
u.a. Arbeiten an der Heizungs- und Sanitaranlage selbst sowie
sonstige Installationsarbeiten, die Beseitigung vorhandener
Drittgerate oder etwaiger Spuren der urspriinglichen Mon-
tage nach technisch erforderlicher Veréanderung des Monta-
geortes der Gerate, die Lieferung von Geraten, sofern nicht
vertraglich etwas anderes vereinbart ist, sowie Arbeiten, die
durch Ausbau, Austausch oder zusatzlichen Einbau von Heiz-
korpern erforderlich werden.

Ersatz- und Nachlieferungen werden jeweils zu den giiltigen
Listenpreisen berechnet.

Die SWG AG behalt sich Konstruktions-, Form-, Farb- oder
technische Anderungen vor, soweit sie fiir den Auftraggeber
zumutbar sind.

1Il. SERVICE FUR ABLESUNG UND ABRECHNUNG

Vor Erstellung der Abrechnung hat der Auftraggeber der SWG
AG alle erforderlichen Angaben fiir die Aufstellung der Heiz-
kosten zu machen, auch insbesondere Uber die Liegenschaft,
Verteilungsschlissel, die Namen der Nutzer, die Flachen der
beheizten Rdume, die Heizungsanlage, Nutzerwechsel sowie
alle sonstigen Daten, die fir die Verbrauchserfassung erfor-
derlich sind. Diese verbindlichen Angaben missen der SWG
AG spatestens einen Monat nach dem Ende des Abrech-
nungszeitraums vorliegen. Nach Ablauf der ein Monats-Frist
hat der Auftraggeber keinen Anspruch auf Abrechnungser-
stellung innerhalb der Abrechnungsfrist. Alle Veranderungen,
welche die Durchfuihrung der Abrechnung beeinflussen kon-
nen (z. B. Abrechnungsstichtag, Anzahl Wasseranschlisse o-
der Anderung am Heizkérper, Reparatur, Austausch, Ande-
rungen der Anzahl oder der Leistung) sind der SWG AG unver-
zlglich schriftlich mitzuteilen.

Sofern es sich nicht um eine Anlage mit Funk-Messgeradten
handelt, kiindigt die SWG AG den Ablesetermin in geeigneter
Weise mindestens eine Woche im Voraus an (Sammelter-
min). Ist in einzelnen Nutzeinheiten zum angegebenen Ter-
min eine Ablesung nicht moglich, wird innerhalb von 14 Ta-
gen nach vorheriger schriftlicher Ankiindigung ein zweiter Ab-
leseversuch unternommen werden. Ist auch dieser erfolglos,
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so kann die SWG AG entweder den Verbrauch der betreffen-
den Nutzeinheit gemaR der Heizkostenverordnung und den
anerkannten Regeln schatzen oder weitere, zusatzlich kos-
tenpflichtige Ablesetermine anbieten.

Zu den bekanntgegebenen bzw. vereinbarten Ablesetermi-
nen miussen fir die vertragsgemaRe Durchfiihrung der ver-
einbarten Arbeiten in der Liegenschaft die Erfassungsgerate
frei zugdnglich sein. In der Liegenschaft befindliche Mess-
bzw. Erfassungsgerdte, die nicht zuganglich sind, werden
nicht bearbeitet. Ebenso gehort das Entfernen von etwaigen
Mobelstiicken oder Heizkorperverkleidungen oder sonstigen
Hindernissen nicht zu den Aufgaben des Messdienstes.
Liegen fir die Abrechnung keine Verbrauchswerte vor, insbe-
sondere wegen nicht zugdnglicher, defekter, fehlender oder
nicht betriebsbereiter Erfassungsgerate, so wird der Ver-
brauch der betreffenden Nutzeinheit durch die SWG AG kos-
tenpflichtig nach anerkannten Regeln geschatzt.

Die SWG AG wird eine Einzelabrechnung firr jeden Nutzer er-
stellen.

Vor Weiterleitung der Einzelabrechnungen an die Nutzer hat
der Auftraggeber die von ihm vorgegebenen Angaben liber
die abzurechnenden Kosten sowie die eingetretenen Ande-
rungen in den Nutzverhaltnissen auf deren Vollstandigkeit
und Richtigkeit zu Gberprifen. Ebenso hat er die Abrechnung
auf sonstige erkennbare Fehler und Plausibilitat zu prifen.
Sofern wahrend eines Abrechnungszeitraums ein Nutzer-
wechsel eintritt, wird der Auftraggeber dies der SWG AG
rechtzeitig anzeigen, damit eine Zwischenablesung durchge-
fuhrt werden kann. Liegen keine Zwischenableseergebnisse
vor, wird die SWG AG die am Ende der Abrechnungsperiode
abgelesenen Verbrauchswerte fiir Heizung zeitanteilig nach
Gradtagen und die abgelesenen Verbrauchswerte fiir Wasser
zeitanteilig nach Kalendertagen errechnen.

Im Falle der ordnungsgemaRen Kiindigung des Vertrages
Uber Ablese- und Abrechnungsservice ist die SWG AG berech-
tigt und verpflichtet, die Abrechnung fir den laufenden Ab-
rechnungszeitraum zu erstellen. Wird einzelvertraglich eine
Laufzeit von mehr als 2 Jahren vereinbart, raumt die SWG AG
dem Auftraggeber bei einer jahrlichen Dienstleistungspreis-
erh6éhung von mehr als 10 % ein Sonderkiindigungsrecht ein.
Die SWG AG hilt die Abrechnungsunterlagen und —daten
zwei Jahre ab Rechnungsdatum zur Verfuigung. Verlangt der
Auftraggeber die Herausgabe dieser Unterlagen bzw. Daten
nicht innerhalb der vorgenannten Frist, so steht es der SWG
AG frei die Unterlagen zu vernichten.

IV. KAUF, MIETE UND WARTUNG DER GERATE

A. Allgemeine Bestimmungen zur Geratemiete, Gerdtewartung und Ge-
ratesystemwartung

Die SWG AG sorgt fiur die Aufrechterhaltung der Funktions-
und Betriebsbereitschaft der Mess- und Erfassungseinrich-
tungen, die durch sie installiert wurden, unter Wahrung der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und sonstiger an-
erkannter Normen. Insbesondere bedeutet dies fiir eich-
pflichtige Gerate deren Austausch unter Einhaltung der vor-
geschriebenen Fristen. Bei allen im Rahmen dieses Vertrages
auszutauschenden Geraten konnen auch in der Bauart und
Funktion vergleichbare Gerate eingesetzt werden.
Hinsichtlich der aktuellen, vertragsrelevanten Daten zu seiner
Abrechnungseinheit (z. B. Geratestiickzahlen, Vertragslauf-
zeiten, Preise) kann der Auftraggeber zwischen einer soforti-
gen und einer jahrlichen Anderungsmitteilung wihlen. Bei ei-
ner sofortigen Anderungsmitteilung wird jede Anderung be-
statigt bzw. mitgeteilt. Die sogenannte jihrliche Anderungs-
mitteilung erfolgt nur dann zu einem vom Kunden vorgege-
benen Datum, wenn sich im Laufe eines Jahres Anderungen
ergeben haben. Giiltig ist stets die aktuellste Anderungsmit-
teilung. Diese wird Bestandteil des Vertrages.
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3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, Stérungen und Ausfélle
von Geraten unverzlglich nach Bekanntwerden der SWG AG
zu melden. Sind die Ausfélle und Stérungen vom Auftragge-
ber bzw. seinen Erfiillungsgehilfen oder Dritten zu vertreten,
beispielsweise auf Grund von durch ihn/ihnen verursachten
Beschadigungen, so hat der Auftraggeber die Kosten der
Schadensbeseitigung zu tragen. Ebenso hat der Auftraggeber
die Kosten zu tragen, die aufgrund unzutreffender Ausfall-
meldungen durch ihn bzw. seine Erflillungsgehilfen wegen
Heizkdrperaustausch/-dnderung oder einer vergeblichen An-
reise des angemeldeten SWG AG Kundendienstes entstehen.
Dies gilt nur dann, wenn der Auftraggeber die unzutreffende
Meldung oder vergebliche Anreise zu vertreten hat.

4.  Die Beseitigung von Schaden, die bei ordnungsgemaRer Aus-
flhrung der Arbeiten an Heizkérpern oder Installationen ent-
stehen, gehort nicht zum Leistungsumfang. Eine Haftung der
SWG AG fiir Schaden, die auf Grund einer ordnungsgemaRen
De-/Ummontage ohne schuldhaftes Verhalten der SWG AG
entstehen, ist ausgeschlossen.

6.  Der Vertrag Uber Gerdatemiete und -wartung beginnt, sofern
nichts anderes vereinbart, mit der Montage des jeweiligen
Geratetyps und wird fur die individuell vereinbarte Laufzeit
abgeschlossen. Wird die SWG AG wahrend der Vertragslauf-
zeit mit der Vermietung/Wartung weiterer Gerdte beauf-
tragt, wird die Miet-/Wartungsrate pro Gerat entsprechend
der Restlaufzeit berechnet. Anderweitige Regelungen sind in-
dividualvertraglich zu treffen.

7. Sollte der Auftraggeber nach Beendigung des Vertrages die
Demontage der Gerdte wiinschen, so tragt der Auftraggeber
die Kosten der Demontage.

B. Besonderes zur Gerdtemiete

1. Sofern Geratemiete vereinbart wird, Giberldsst die SWG AG
dem Auftraggeber die Gerate zum Gebrauch fir die Vertrags-
dauer. Die Geréate bleiben im Eigentum der SWG AG. Ferner
umfassen die Leistungen der SWG AG den kostenlosen Aus-
tausch oder die Instandsetzung defekter Mietgeréte, sofern
dieser Defekt von der SWG AG zu vertreten ist.

2.  Die erforderlichen Geratestiickzahlen werden nach den tech-
nischen Gegebenheiten in der Liegenschaft bei der Geréate-
montage festgestellt und gesondert mitgeteilt.

3. Die Beseitigung von moglicherweise bei ordnungsgemaRer
Ausfiihrung der Arbeiten an Heizkorper oder Installation auf-
tretenden Schaden gehoren nicht zum Leistungsumfang der
SWG AG.

4.  Bei einer auBerordentlichen Kiindigung durch die SWG AG,
die der Auftraggeber zu vertreten hat, ist der Auftraggeber
zur Gerateriickgabe sowie zum Schadensersatz verpflichtet.
Als Schadensersatz kann die SWG AG die Mietraten, die ohne
Kiindigung noch bis zum ordentlichen Ende des Vertrages an-
gefallen waren, geltend machen. Dem Auftraggeber bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass durch die Beendigung des
Vertrages ein Schaden tiberhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger ist, als der geltend gemacht Betrag.

5.  Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Giber die Mietgegen-
stande zu verfiigen. Es ist ihm nicht gestattet, diese zu ver-
pfanden oder in sonstiger Weise Dritten zu Uberlassen. Der
Auftraggeber ist ferner verpflichtet, Schaden an Geraten so-
fort an die SWG AG zu melden. Verst6Rt er hiergegen, so tragt
er die daraus entstehenden Nachteile.

C. Besonderes zur Geratewartung

Sofern es sich bei den zu wartenden Geraten nicht um Gerate
handelt, die der Auftraggeber zugleich bei der SWG AG ange-
mietet oder von dieser gekauft hat, ist Voraussetzung fur die
Ubernahme von Geraten in den SWG AG-Wartungsdienst ist,
dass die Gerate bei Vertragsbeginn in technisch einwand-
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freiem und funktionsfahigem Zustand sind, unter Berlicksich-
tigung der einschldgigen Normen des Herstellers installiert
wurden und eine Restlebensdauer von mindestens neun Jah-
ren bei elektronischen Heizkostenverteilern, bzw. eine Res-
teichfrist von mindestens flnf Jahren bei Kaltwasserzahlern
bzw. mindestens vier Jahren bei Warmwasserzdhlern und
Warmemengenzdhlern haben. Sollten die Geréate dlter sein,
so erhebt die SWG AG eine entsprechend der Restlebens-
dauer berechnete Sonderzahlung. Alternativ kann unter Be-
ricksichtigung der Restlebensdauer eine erhéhte Wartungs-
rate vereinbart werden.

V. PREISE

Preise der SWG AG fir die Geratelieferung gelten ohne Trans-
portkosten, sofern keine abweichende Vereinbarung mit der
SWG AG getroffen wurde. Die Mehrwertsteuer und Verpa-
ckungskosten sind bei Vertragen mit Verbrauchern, s. § 13
BGB, im Preis enthalten. Die Preise gelten fiir den vertraglich
vereinbarten Leistungs- und Lieferumfang.

Gegeniber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentli-
chen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen im
Sinne von § 310 BGB gilt: Soweit sich aus der Auftragsbestati-
gung Uber die Geratelieferung nichts anderes ergibt, verste-
hen sich die Preise der SWG AG ab Standort ausschlieflich
Fracht, Verpackung, Versicherung, Montage, sonstiger Ne-
benkosten und der am Liefertag geltenden Umsatzsteuer;
diese Positionen werden in der Rechnung gesondert ausge-
wiesen.

Ist mit dem Auftraggeber nichts anderes schriftlich vereinbart
worden, ist die Rechnungssumme ohne Abzug zu zahlen.

Fir den Ablese- und Abrechnungsservice stellt die SWG AG
dem Auftragnehmer die zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung vertraglich giltigen Dienstleistungspreise in Rechnung.
Liegen der SWG AG die zur Durchfiihrung der Abrechnung
notwendigen Angaben des Auftraggebers innerhalb von 6
Monaten nach erfolgter Ablesung bzw. nach Beendigung des
jeweiligen Abrechnungszeitraumes nicht vor, werden die zum
Zeitpunkt der Rechnungsstellung glltigen Dienstleistungs-
preise berechnet.

Die Preise fiir Geratemiete und -wartung werden im Vertrag
vereinbart.

Der jahrliche Mietpreis bleibt fur die Erstlaufzeit des Vertra-
ges unverdndert.

Soweit kunftig fur die Wartung und/oder Miete belastende
neue Steuern oder Abgaben irgendwelcher Art eingefiihrt
werden sollten, tragt diese der Auftraggeber, soweit das Ge-
setz nichts anderes bestimmt. Die SWG AG wird den Auftrag-
geber mindestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt, zu dem
sich die Preise aufgrund der Einflihrung der neuen Steuer o-
der Abgabe erhohen werden, hiertiber in Textform informie-
ren. Entfallt kiinftig eine bisher vom Auftraggeber getragene
Steuer oder Abgabe, ist die SWG AG verpflichtet, den Preis ab
dem Zeitpunkt des Entfallens um den Betrag dieser Steuer o-
der Abgabe zu senken.

Eine Anderung der vertraglich vereinbarten Preise auRerhalb
des Anwendungsbereichs des V. Ziff. 7 kann die SWG AG erst
nach Ablauf eines Abrechnungszeitraums vornehmen. Die
SWG AG wird den Auftraggeber mindestens 6 Wochen vor
dem Zeitpunkt, zu dem sich die Preise erhdhen werden, in
Textform informieren. Im Falle einer Anderung der vertrag-
lich vereinbarten Preise hat der Auftraggeber das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.

Sofern die SWG AG wahrend der Vertragslaufzeit mit der Ver-
mietung/Wartung weiterer Gerite beauftragt wird, wird die
Miet-/Wartungsrate flr diese Gerate entsprechend der Rest-
laufzeit des Vertrages berechnet. Soll die Miet-/Wartungsrate
pro Gerat jedoch betragsmaRig gleich der bisherigen Rate
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sein, so ist vom Auftraggeber eine entsprechende Sonderzah-
lung zu leisten, die nach gesonderter Rechnungslegung sofort
fallig wird. Entsprechendes gilt, wenn bei der urspriinglichen
Montage die Montagezeitpunkte mehr als nur unwesentlich
auseinanderfallen.

VI. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug von Skonto
zur Zahlung fallig. - Soweit der Auftraggeber keine abwei-
chende Bestimmung trifft, werden die Zahlungen auf die al-
teste offene Forderung verrechnet.

Die Raten fiir Gerdatemiete und Wartung werden jahrlich im
Voraus erhoben. Wurde bei Vertragsschluss eine Sonderzah-
lung vereinbart, so wird diese bei jeder Vertragsverlangerung
erneut fallig.

Aufrechnungen des Auftraggebers mit Gegenforderungen
sind nur zuldssig, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, von der SWG AG anerkannt wurden oder unstrei-
tig sind. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der
Auftraggeber, sofern er ein Unternehmen, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermoégen im Sinne von § 310 BGB ist, nur befugt, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht,
rechtskraftig festgestellt, von der SWG AG anerkannt wurde
oder unstreitig ist.

Rechnungen sind ausschlieBlich an die auf der Rechnung an-
gegebene Bankverbindung zu zahlen.

VII. GEWAHRLEISTUNG, GERATEKAUF, ABRECHNUNG

Bei Geratekauf gelten folgende Gewadhrleistungsanspriiche,
sofern der Auftraggeber ein Unternehmen, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen im Sine von § 310 BGB ist:
Mangelanspriiche setzen voraus, dass der Auftraggeber sei-
nen geschuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten
ordnungsgemal nachgekommen ist.

Bei Vorliegen eines Mangels nimmt die SWG AG bei fristge-
rechter Ruge nach ihrer Wahl die Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder Ersatzlieferung vor. Wahrend der
Nacherfillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder
der Ricktritt vom Vertrag durch den Auftraggeber ausge-
schlossen. Dies gilt nicht, sofern die SWG AG aufgrund der ge-
setzlichen Regelung zur Verweigerung der Nacherfillung be-
rechtigt ist. Bei gebrauchten Kaufgegenstdanden ist die Ge-
wadhrleistung ausgeschlossen.

Wurde von der SWG AG eine zweimalige Nachbesserung oder
eine einmalige Ersatzlieferung vorgenommen und konnte der
vorhandene Mangel dadurch nicht beseitigt werden, sowie
fiir den Fall, dass die SWG AG eine erforderliche Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung unberechtigt verweigert, unge-
bihrlich verzégert oder wenn dem Auftraggeber aus sonsti-
gen Griinden eine Nachbesserung nicht zuzumuten ist, sowie
wenn die Voraussetzungen der §§ 281 Il oder 323 || BGB vor-
liegen, kann der Auftraggeber anstelle von Nachbesserung o-
der Nachlieferung die gesetzlich vorgesehenen Rechtsbehelfe
far Rucktritt und Minderung geltend machen, sowie Scha-
densersatz und Aufwendungsanspriiche, letztere gemaR der
nachstehenden Regelungen (iber Schadensersatz nach Ziff.
IX.

Im Ubrigen ist die SWG AG nicht zur Nachbesserung oder Er-
satzlieferung verpflichtet, wenn diese nur mit unverhaltnis-
maéRigen Kosten moglich ist.

Ausgenommen von jeder Gewahrleistung sind alle Schaden,
die durch Feuer, Frost, Nichtbeachtung der Einbau- und Be-
triebsvorschriften, unsachgemaRe Behandlung, Beschadigun-
gen infolge Uberschreitens der festgelegten Betriebswerte,
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natirliche Abnutzung, abnormale Beschaffenheit des Was-
sers bzw. nachtragliche Anderungen seiner Beschaffenheit,
Eindringen von Fremdkorpern, Verschlammung oder Ver-
schmutzung, Abrosten durch chemische, elektrische oder
elektrolytische Einflisse oder andere unabwendbare, von der
SWG AG nicht zu vertretende Umstdnde entstanden sind.

VIIl. EIGENTUMSVORBEHALT

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Ei-
gentum der SWG AG.

Gegenuber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentli-
chen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem Sondervermdégen im
Sinne von § 310 BGB gilt des Weiteren:

Die SWG AG behlt sich das Eigentum an all ihren verkauften
Waren bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen
aus der laufenden Geschéftsbeziehung durch den Auftragge-
ber einschlieBlich aller Nebenforderungen vor; bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die SWG AG uber den Betrag verfligen
kann, bleibt die gelieferte Ware ihr Eigentum (§ 449 | BGB).
Dies gilt auch dann, wenn der Kaufpreis fur bestimmte, vom
Auftraggeber bezeichnete Warenlieferungen bezahlt ist. Die
Einstellung einzelner Forderungen in eine laufende Rechnung
sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung berlihren
nicht den Eigentumsvorbehalt. Der Auftraggeber hat all die
im Eigentum der SWG AG bleibenden Gegenstande unent-
geltlich und mit kaufméannischer Sorgfalt zu verwahren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der SWG AG einen Zugriff
Dritter auf die Ware, etwa im Fall einer Pfandung sowie etwa-
ige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unver-
ziiglich und unter Ubergabe der fiir den Widerspruch notwen-
digen Unterlagen mitzuteilen.

Die SWG AG ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten
des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei
Verletzung einer Pflicht nach den beiden vorstehenden Ab-
satzen dieser Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und
die Ware heraus zu verlangen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Ge-
schaftsgang weiter zu verdauBern. Zu anderen Verfigungen
Uber die Vorbehaltsware ist der Auftraggeber nicht berech-
tigt. Der Auftraggeber darf die Ware insbesondere auch nicht
verpfanden oder zur Sicherung tUbereignen. Er ist verpflichtet,
seinen Abnehmern den Eigentumsvorbehalt der SWG AG auf-
zuerlegen. Der Auftraggeber tritt der SWG AG bereits jetzt
alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages mit allen
Nebenrechten ab, die ihm durch die WeiterverauRerung ge-
gen einen Dritten erwachsen. Die SWG AG nimmt die Abtre-
tung an. Wenn die weiterverduerte Ware im Miteigentum
der SWG AG steht, so erstreckt sich die Abtretung der Forde-
rung auf den Betrag, der dem Anteilswert des Miteigentums
der SWG AG entspricht. Nach der Abtretung ist der Auftrag-
geber zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Die SWG AG
behalt sich allerdings vor, dem jeweiligen Schuldner gegen-
Uber die Abtretung selbst anzuzeigen und die Forderung
selbst einzuziehen, sobald der Auftraggeber seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt und in
Zahlungsverzug gerat. Der Auftraggeber ist auf Verlangen der
SWG AG hin verpflichtet, dieser die zur Geltendmachung ihrer
Rechte gegen den Abnehmer erforderlichen Auskiinfte zu er-
teilen und Unterlagen auszuhandigen. Die Riicknahme der
Ware oder das Herausgabebegehren stellt keinen Ricktritt
vom Vertrag dar. Der Auftraggeber erklart sich bereits jetzt
damit einverstanden, die von der SWG AG mit der Abholung
der Vorbehaltsware beauftragten Personen zu diesem Zweck
sein Geldnde betreten und befahren zu lassen.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Auftraggeber
erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir die SWG AG. Erfolgt
eine Verarbeitung mit der SWG AG nicht gehérenden Gegen-
standen, so erwirbt die SWG AG an der neuen Sache das Mit-
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g)

eigentum im Verhaltnis zum Wert der von der SWG AG gelie-
ferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden.
Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, der SWG AG nicht
gehdrenden Gegenstanden vermischt ist.

Die SWG AG verpflichtet sich, die ihr auf Grund dieser Verein-
barung zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Auftrag-
gebers insoweit freizugeben, als der Wert der Sicherheiten
der SWG AG die zu sichernden Forderungen um mehr als 20%
libersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten ob-
liegt der SWG AG.

IX. HAFTUNG

a)

b)

c)

d)

Gegeniiber Verbrauchern gem. § 13 BGB gilt:

Die SWG AG schlieft die Haftung fur leicht fahrladssige Pflicht-
verletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder An-
spriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Glei-
ches gilt fur Pflichtverletzungen der Erfillungsgehilfen der
SWG AG und ihrer gesetzlichen Vertreter. Zu den vertragswe-
sentlichen Pflichten gehort insbesondere die Pflicht, dem Auf-
traggeber die Sache zu Gibergeben und ihm das Eigentum da-
ran zu verschaffen. Weiterhin hat die SWG AG dem Auftrag-
geber die Sache frei von Sach- und Rechtsméangeln zu ver-
schaffen.

Gegeniiber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffent-
lichen Rechts und offentlich-rechtlichem Sondervermdgen
im Sinne von § 310 BGB gilt:

Soweit in diesen Bestimmungen nichts Abweichendes verein-
bart ist, sind alle Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz von
Schaden jedweder Art, auch Aufwendungsersatz und mittel-
bare Schaden ausgeschlossen, insbesondere wegen aller Ver-
letzungen von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus un-
erlaubter Handlung. Der Haftungsausschluss gilt auch dann,
wenn die SWG AG Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen ein-
gesetzt hat. In diesen vorgenannten Féllen (Satz 1 und Satz 2)
haftet die SWG AG nur dann, wenn ihr, ihren leitenden Ange-
stellten oder Erfullungsgehilfen grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz zur Last fallen. Soweit der SWG AG keine vorsatzliche
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatz-
haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintreten-
den Schaden begrenzt.

Die SWG AG haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen,
wenn sie, ihre leitenden Angestellten oder Erfillungsgehilfen
schuldhaft gegen wesentliche Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten) verstoRen haben. Eine wesentliche Vertragspflicht
liegt vor, wenn sich die Pflichtverletzung auf eine Pflicht be-
zieht, auf deren Erfullung der Auftraggeber vertraut hat und
auch vertrauen durfte. Im Falle der Verletzung von Kardinal-
pflichten ist die Haftung der SWG AG allerdings bei nur leich-
ter Fahrlassigkeit der Hohe nach auf den typischen voraus-
sehbaren Schaden beschrankt.

Der Haftungsausschluss gem. Punkt a) gilt nicht fir Anspriiche
aus dem Produkthaftungsgesetz. Soweit die SWG AG eine Ga-
rantie abgegeben hat, haftet sie auch im Rahmen dieser Ga-
rantie. Fur Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Be-
schaffenheit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware
eintreten, haftet die SWG AG allerdings nur dann, wenn das
Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Garantie er-
fasst ist. Weiter gilt der Haftungsausschluss gem. Punkt a)
nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz, als in Punkt
a) bis c) vorgesehen, ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden
bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen
oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachscha-
den gem. § 823 BGB.
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e) Die Begrenzung gem. Punkt d) gilt auch, sofern der Auftrag-
geber anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens statt
der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

f) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen
gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzli-
chen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erflllungsgehil-
fen der SWG AG.

X. VERJAHRUNG

Etwaige Gewadhrleistungs- und sonstige Haftungsanspriiche des Auftrag-
gebers verjahren in 12 Monaten ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn.
Hiervon ausgenommen sind die in § 309 Ziffer 7 BGB genannten Fille
sowie Anspriiche aufgrund Ubernahme einer Garantie, Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht oder aus dem Produkthaftungsgesetz als
auch Leistungsanspriiche von Verbrauchern gemaR § 13 BGB.

XI. BELEHRUNG NACH § 18 BATTERIEGESETZ

Einige der von SWG AG vertriebenen Gerate enthalten Batterien. Der
Auftraggeber ist als Endnutzer gesetzlich dazu verpflichtet, die Gerdte
bzw. die darin befindlichen Batterien an die SWG AG zuriickzugeben. Die
Entsorgung tUber den gewdhnlichen Hausmiill ist verboten und verstoRt
gegen das Batteriegesetz. Die Abgabe an die SWG AG ist fir den Auftrag-
geber kostenlos. Batterien und Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind
mit dem Symbol einer durchgekreuzten Milltonne deutlich erkennbar
gekennzeichnet. Des Weiteren befindet sich unter dem Symbol der
durchgekreuzten Miilltonne, die chemische Bezeichnung der entspre-
chenden Schadstoffe. Beispiele hierfir sind: (Pb) Blei, (Cd) Cadmium,
(Hg) Quecksilber.

Xil. DATENSCHUTZ

1. Die SWG AG verpflichtet sich, die einschldgigen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland
einzuhalten. Sie ist berechtigt, die in Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne des Bundes-
datenschutzgesetzes vertragsgemall im Rahmen ihrer Aufga-
benerfillung zu erheben, zu verarbeiten, zu nutzen und zu
speichern. Personal bzw. Dritte, die von der SWG AG bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten eingesetzt wird, wird von der SWG AG zuvor auf das
Datengeheimnis verpflichtet.

2.  DerAuftraggeber hat seine Nutzer Giber die automatisierte Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Da-
ten durch die SWG AG im Rahmen des Bundesdatenschutzge-
setzes zu unterrichten.

3.  Die SWG AG behilt sich insbesondere vor,

a) zudem in Ziff. 1. Genannten Zweck Informationen Gber
die unterbliebene oder nicht rechtzeitige Erfillung falli-
ger Forderungen und anderes vertragswidriges Verhal-
ten des Auftraggebers (sog. Negativdaten) zu verarbei-
ten und insbesondere zu speichern

b) personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den
Auftraggeber an Auskunfteien zu ibermitteln, wenn die
Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen von
SWG oder eines Dritten erforderlich ist, der Auftragge-
ber eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht er-
bringt und die Ubrigen in & 28 a BDSG genannten Vo-
raussetzungen vorliegen.

4.  Der Auftraggeber kann jederzeit der Verarbeitung und Nut-
zung seiner Daten fir Zwecke der Werbung oder der Markt-
oder Meinungsforschung gegeniber der SWG AG widerspre-
chen; telefonische Werbung durch die SWG AG erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Auftragge-
bers.

XIIl. Vertragsdauer, Kiindigung
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Grundsatzlich wird zwischen Auftraggeber und der SWG AG
eine Festlaufzeit des Vertrages individuell vertraglich verein-
bart. Sofern nichts anderes vereinbar ist, kann jeder Vertrag
zum Ablauf der vereinbarten Festlaufzeit oder des vereinbar-
ten Verlangerungszeitraumes mit einer Frist von 3 Monaten
geklndigt werden.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Festlaufzeit je-
weils um den vertraglich vereinbarten Verlangerungszeit-
raum.

Geréat der Auftraggeber mit der Zahlung der Miete, der War-
tungskosten und/ oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtun-
gen ldnger als zwei Monate ganz oder mit wesentlichen Teilen
in Riickstand, so hat die SWG AG das Recht, den Vertrag au-
Rerordentlich zu kiindigen.

Hat der Auftraggeber die auRerordentliche Kiindigung zu ver-
treten, so ist er auller zur Geraterlickgabe zu Schadensersatz
verpflichtet. Als Schadensersatz kdnnen die Mietraten oder
die sonstige geschuldete Vergutung als sofort fallig gestellt
werden, die ohne Kiindigung noch bis zum ordentlichen Ende
des Vertrages angefallen wéren, wobei eine Verzinsung zu
bankublichen Konditionen erfolgt und — mit Ausnahme bei
der Geratemiete — der Abzug von ersparten Aufwendungen.
Diese betragen im Regelfall nicht mehr als 15 %. Der Nach-
weis, dass die ersparten Aufwendungen der SWG AG hoher
oder niedriger sind, bleibt unberthrt.

Nach Ablauf des Vertrages hat der Auftraggeber die Gerate
unverziglich an die SWG AG zuriickzugeben. Eventuelle Kos-
ten des Ausbaues gehen zu Lasten des Auftraggebers. Zur
Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes am Monta-
geort nach Vertragsende ist die SWG AG nicht verpflichtet.

XIV. Streitbeilegungsverfahren

Flr Verbraucherschlichtung bei Streitigkeiten aus Verbrau-
chervertragen, die nicht Strom und Gas betreffen, ist die all-
gemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V. zustandig. Unser Unternehmen nimmt an
keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren bei der allge-
meinen Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur
Schlichtung e. V. teil.

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V.

StralRburger StralRe 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 7957940

Telefax: 07851 7957941

Internet: www.verbraucher-schlichter.de
E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

XV. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Storniert der Auftraggeber vor Lieferung bzw. Montage einen
Auftrag, so hat er eine Entschadigung zu zahlen. Bei Mietauf-
tragen ist die Grundlage fur die Hohe der Entschadigung der
dem Mietpreis entsprechende Kaufpreis. Dem Auftraggeber
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden Uber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich geringer ist als die
geltend gemachte Entschadigung.

Im Falle eines Wechsels der Eigentumsverhaltnisse an der Lie-
genschaft bleibt der Anspruch gegen den Auftraggeber beste-
hen. Dies gilt nicht, wenn der Erwerber in die Rechte und
Pflichten dieses Vertrages eintritt und der Auftraggeber eine
Nachfolgeeintrittserklarung vorlegt.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages Uber Betriebskosten-
abrechnung, Miete, Kauf und/oder Wartung von Geraten un-
wirksam sein oder werden, so gilt er im Ubrigen fort. Die un-
wirksame Bestimmung ist durch eine ihr im wirtschaftlichen
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Erfolg moglichst nahekommende wirksame Regelung zu er-
setzen.
Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
(CISG).

Gegenlber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und o6ffentlich-rechtlichem Sondervermdégen im Sinne von § 310 BGB gilt:
Erfillungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand ist der Geschaftssitz
der SWG AG in 02826 Gorlitz. Das Gleiche gilt, wenn der Auftraggeber
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Die SWG AG ist zudem
berechtigt, am Sitz des Auftraggebers zu klagen. Gerichtsstand ist der
Geschéftssitz der SWG AG in 02826 Gorlitz. Das Gleiche gilt, wenn der
Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Die SWG
AG ist zudem berechtigt, am Sitz des Auftraggebers zu klagen.

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Rauchwarnmelderservice

Abwicklung des Auftrags

Nachstehende Bedingungen gelten fiir simtliche von SWG
AG zu erbringenden Lieferungen und Leistungen betreffend
den Rauchwarnmelderservice, sofern zwischen dem Auftrag-
geber und SWG AG (AN) nicht etwas anderes vereinbart
wurde. Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedin-
gungen abweichende Bedingungen werden von SWG AG
nicht anerkannt. Gegeniiber Unternehmen, juristische Per-
sonen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem
Sondervermdégen im Sinne von § 310 BGB gilt dies auch
dann, wenn SWG AG in Kenntnis etwaiger abweichender Be-
dingungen des Auftraggebers die Lieferung vorbehaltlos aus-
fahrt, es sei denn, SWG AG hatte ausdrticklich und schriftlich
ihre Geltung bestatigt. Gegeniiber Unternehmen, juristische
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem
Sondervermaégen im Sinne von § 310 BGB gelten die nach-
stehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen fir alle zu-
kunftigen Auftrége auch dann, wenn auf ihre Geltung nicht
nochmals ausdricklich hingewiesen worden ist.

Der SWG AG erteilte Auftrag wird erst durch die Auftragsbe-
statigung der SWG AG bindend. Die schriftliche Auftragsbe-
statigung hat innerhalb von 1 Woche ab Auftragserteilung
per E-Mail, Brief oder Telefax zu erfolgen; bis dahin ist der
Auftraggeber an die Auftragserteilung gebunden. Nach
fruchtlosem Ablauf der in Satz 1 genannten Frist gilt das An-
gebot des Auftraggebers als abgelehnt. Er ist damit nicht
langer an sein Angebot gebunden.

1. Leistungsumfang

1.

Der Leistungsumfang umfasst die Gebrauchsiiberlassung
und Montage der Gerate. Sofern auf Grund von ortlichen
Gegebenheiten oder aus sonstigen Griinden, die der Auf-
traggeber zu vertreten hat, eine Auftragsanderung notwen-
dig ist, so wird SWG AG den Auftraggeber unverziglich von
den Anderungen unterrichten.

Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass SWG AG unge-
hindert die Gerate an der vorgesehenen Stelle montieren
kann (freie Zuganglichkeit der Montagestelle, ausreichend
Raum fir den Ein-/Ausbau). Ferner hat der Auftraggeber
ausreichend Strom zwecks Montage der Gerate zur Verfi-
gung zu stellen sowie eine anlagenkundige Person wie bei-
spielsweise den Hausmeister der Liegenschaft.

Nicht zum Leistungsumfang gehort die Beseitigung von Scha-
den, die bei ordnungsgemaRer Ausfiihrung des Auftrages
entstehen wie beispielsweise die Sichtbarwerdung von ur-
springlichen Montagestellen, etc.

Grundlage des Mietvertrages sind die tatsachlich in der be-
treffenden Liegenschaft eingebauten Geréte.

Die technischen Angaben in Merkblattern, Prospekten und
dhnlichen Unterlagen dienen lediglich der Beschreibung des
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Gerétes. Eine Garantie diesbeziglich wird von SWG AG nicht
Ubernommen.

6.  Die Verbindung des Gerates mit einem Grundstiick oder Ge-
baude erfolgt nur zum voriibergehenden Zweck i.S.d. § 95
BGB. Ist der Auftraggeber nicht der Eigentimer des Grund-
stlicks resp. Gebdudes, so hat er den Eigentimer unverziig-
lich Gber die Anbringung der Gerate zu unterrichten.

7. Dem Auftraggeber ist es untersagt, Uber die Mietgegen-
stande zu verfiigen, insbesondere sie zu verpfanden oder zu
belasten oder Dritten zu liberlassen.

8. Im Falle, dass der Auftraggeber wahrend der Vertragsdauer
das Eigentum oder die Nutzung an dem vertragsgegenstand-
lichen Grundsttick/Gebaude aufgibt, so ist er verpflichtet,
den/die Rechtsnachfolger in den Vertrag eintreten zu lassen.
Daneben haftet der Auftraggeber bis zum Vertragsablauf fir
den Mieteingang. Durch den Verkauf des Grundstiicks/Ge-
baudes wird ein Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
nicht begriindet.

9.  Sofern beauftragt, wird SWG AG einmal jahrlich gemaR Ver-
trag die Rauchmelder beim Kunden warten. Der Leistungs-
umfang der Wartung umfasst die Priifung der Rauchwarn-
melder auf Verschmutzung, Beschadigung, Alarmfahigkeit
(d.h. Sicht- und Alarmpriifung) Uber die Wartung wird SWG
AG eine Dokumentation (Protokoll) anfertigen. Auf Verlan-
gen des AG kann diese Dokumentation gegen gesonderte
Verglitung, zur Verfiigung gestellt werden. Besteht ein Ver-
trag fiir den Abrechnungsservice zwischen Auftraggeber und
SWG AG, so erfolgt dies nach Méglichkeit zusammen mit
dem Besuch des Messdienstes.

10. Die Benachrichtigung fiir den Montage-, bzw. Wartungster-
min erfolgt durch Ausgang im Treppenhaus, ca. 10-14 Tage
im Voraus an die Bewohner/Nutzer. Wird der Bewoh-
ner/Nutzer nicht angetroffen, so hinterlasst der AN eine Be-
nachrichtigungskarte:

a) mit der Ankiindigung eines kostenlosen zweiten festen
Montage-, bzw. Wartungstermins oder

b) mit der Anschrift und Telefonnummer des AN mit dem
Vermerk/Verweis auf die Abstimmung eines kostenlosten
zweiten Montage, bzw. Wartungstermins.

Der AN benachrichtigt den AG tiber die Flachen, zu denen
der AN keinen Zutritt erlangen konnte. Die Durchsetzung ei-
nes etwaigen Zutrittsrechts ist Sache des AG.

11l. Preise

1. Die aktuellen Preise/Geblhren ergeben sich aus dem zwi-
schen SWG AG und dem Auftraggeber geschlossenen Ver-
trag und den dem Vertrag.

2. Ist mit dem Auftraggeber nichts anderes schriftlich verein-
bart worden, ist die Rechnungssumme ohne Abzug zu zah-
len.

3.  Bei Miete gilt: SWG AG berechnet bei Vermietung der Ge-
rate jahrliche Gebuhren, die stets im Voraus zu zahlen sind,
erstmals nach Abschluss der Montage. Dartiberhinausge-
hende Leistungen werden separat vereinbart und abgerech-
net.

4.  Verdandern sich die preisbildenden Faktoren wie Material-
und Lohnkosten, Umsatzsteuer oder andere Kostenfaktoren,
so ist SWG AG zur angemessenen Anpassung der Jahres-
miete und Wartungspauschale berechtigt, erstmals friihes-
tens 4 Monate nach Vertragsschluss. SWG AG wird dem Auf-
traggeber die Preis-/Geblhrenanpassungen auf Verlangen
nachweisen.

5.  Rechnungen sind ausschlieRlich an die auf der Rechnung an-
gegebene Bankverbindung zu zahlen.

6.  Sofern kein Abrechnungsservice besteht, oder die Montage,
bzw. Prif- und Wartung zu einem andren Zeitpunkt als die
Jahresablesung durchgefiihrt wird, ist der AN berechtigt fir
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die Benachrichtigung der Bewohner und Aushang, geson-
derte Gebiihren fir An- und Abfahrt dem AG in Rechnung zu
stellen.

Der Mietpreis bzw. die Wartungspauschale je Liegenschaft
und Gerat wird als Jahrespauschale vorschiissig in Rechnung
gestellt. Die erste Wartungspauschale wird mit erfolgter In-
stallation der Rauchwarnmelder féllig.

IV. Zahlungsbedingungen

1.

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug von Skonto
zur Zahlung féllig. Gegeniiber Unternehmen, juristische Per-
sonen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem
Sondervermogen im Sinne von § 310 BGB gilt: Schecks und
Wechsel werden nur erfillungshalber angenommen. Sie gel-
ten erst mit der vollstandigen Einlésung als Rechnungsaus-
gleich. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des
Auftraggebers. lhre Zahlungen werden auf die dlteste offene
Forderung verrechnet.

Aufrechnungen des Auftraggebers mit Gegenforderungen
sind nur zuldssig, wenn die Gegenanspruche rechtskraftig
festgestellt, von der SWG AG anerkannt wurden oder un-
streitig sind. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist
der Auftraggeber, sofern er ein Unternehmen, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen im Sinne von § 310 BGB ist, nur befugt,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht, rechtskraftig festgestellt, von SWG AG anerkannt
wurde oder unstreitig ist.

Die Abtretung einer Forderung ist ohne Zustimmung der
SWG AG unzuldssig.

V. Vertragsdauer, Kiindigung

1.

Grundsatzlich wird die Festlaufzeit zwischen Auftraggeber
und SWG AG individuell vereinbart. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, kann jeder Vertrag zum Ablauf der vereinbar-
ten Festlaufzeit oder des vereinbarten Verlangerungszeitrau-
mes mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden.

Fir alle Ubrigen Vertrage gilt: Ist der Auftraggeber Kauf-
mann, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der Festlauf-
zeit jeweils erneut um den Zeitraum der Festlaufzeit. Ist der
Auftraggeber Verbraucher und hat der Vertrag eine Werk-
oder Dienstleistung zum Inhalt wie beispielsweise die Funkti-
onsprifung der Rauchwarnmelder, so verlangert sich der
Vertrag nach Ablauf der Festlaufzeit jeweils um 1 Jahr; bei
der Gerdtemiete verlangert sich der Vertrag jeweils erneut
um den Zeitraum der Festlaufzeit, es sei denn die Festlauf-
zeit betragt 10 Jahre, dann verldngert sich der Vertrag nach
Ablauf der Festlaufzeit jeweils um 8 Jahre.

Das Kiindigungsrecht des § 649 Satz 1 BGB ist ausgeschlos-
sen.

Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung der Miete, der War-
tungsservice-Gebuihren oder mit sonstigen Zahlungsver-
pflichtungen langer als zwei Monate ganz oder mit wesentli-
chen Teilen in Riickstand, so hat SWG AG das Recht, den
Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.

Hat der Auftraggeber die auRerordentliche Kiindigung zu
vertreten, so ist er auBer zur Geréatertickgabe zu Schadenser-
satz verpflichtet. Als Schadensersatz konnen die Mietraten
oder die sonstige geschuldete Vergitung als sofort fallig ge-
stellt werden, die ohne Kiindigung noch bis zum ordentli-
chen Ende des Vertrages angefallen waren, wobei eine Ab-
zinsung zu bankublichen Konditionen erfolgt und — mit Aus-
nahme bei der Gerdtemiete - der Abzug von ersparten Auf-
wendungen. Diese betragen im Regelfall nicht mehr als 15%.
Der Nachweis, dass die ersparten Aufwendungen der SWG
AG hoher oder niedriger sind, bleibt unberihrt.

Nach Ablauf des Vertrages hat der Auftraggeber die Gerate
unverziglich an SWG AG zuriickzugeben. Eventuelle Kosten
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des Ausbaues gehen zu Lasten des Auftraggebers. Zur Wie-
derherstellung des urspriinglichen Zustandes am Montage-
ort nach Vertragsende ist SWG AG nicht verpflichtet.

VI. HAFTUNG, Leistungsstérung

1.

SWG AG schlieBt die Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtver-
letzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder An-
spriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Glei-
ches gilt fur Pflichtverletzungen der Erfillungsgehilfen der
SWG AG und ihrer gesetzlichen Vertreter. Im Falle der Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Schadens-
ersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise ein-
tretenden Schaden begrenzt; hiervon unberihrt bleiben An-
spriiche aus Garantie oder zugesicherten Eigenschaften.
SWG AG haftet nur flr Leistungsstérungen, die im Verant-
wortungsbereich von SWG AG liegen. Ausgenommen von je-
der Gewahrleistung sind daher alle Schaden, die durch
Feuer, Frost, Nichtbeachtung der Einbau-, Betriebs-und Be-
handlungsvorschriften, unsachgeméRe Behandlung, Bescha-
digungen infolge Uberschreitens der festgelegten Betriebs-
werte, natlirliche Abnutzung, abnormale Beschaffenheit des
Wassers bzw. nachtrigliche Anderungen seiner Beschaffen-
heit, Eindringen von Fremdkdrpern, Abrosten durch chemi-
sche, elektrische oder elektrolytische Einfllisse oder andere
unabwendbare, von SWG AG nicht zu vertretende Umstdnde
entstanden sind.

Etwaige Anspriiche gegen SWG AG verjahren mit einer Frist
von zwei Jahren, gerechnet ab Beginn der gesetzlichen Ver-
jahrung. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche wegen
der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder auf-
grund von grob fahrldssig oder vorsatzlich verursachten
Schiden, Anspriiche aus der Ubernahme einer Garantie,
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, Produkthaf-
tungsgesetz sowie auch Gewahrleistungsansprichen von
Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB bezogen auf Nacherfil-
lung, Minderung, Rlcktritt.

VII. Datenschutz

Die SWG AG verpflichtet sich, die einschlagigen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland
einzuhalten. Sie ist berechtigt, die in Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne des Bundes-
datenschutzgesetzes vertragsgemaR im Rahmen ihrer Aufga-
benerfillung zu erheben, zu verarbeiten, zu nutzen und zu
speichern. Personal bzw. Dritte, die von der SWG AG bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten eingesetzt wird, wird von der SWG AG zuvor auf das
Datengeheimnis verpflichtet.
Der Auftraggeber hat seine Nutzer iber die automatisierte Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Da-
ten durch die SWG AG im Rahmen des Bundesdatenschutzge-
setzes zu unterrichten.
Die SWG AG behilt sich insbesondere vor,
zu dem in Ziff. 1. Genannten Zweck Informationen tiber
die unterbliebene oder nicht rechtzeitige Erfullung falli-
ger Forderungen und anderes vertragswidriges Verhal-
ten des Auftraggebers (sog. Negativdaten) zu verarbei-
ten und insbesondere zu speichern
personenbezogene Daten lber Forderungen gegen den
Auftraggeber an Auskunfteien zu Gibermitteln, wenn die
Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen von
SWG oder eines Dritten erforderlich ist, der Auftragge-
ber eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht er-
bringt und die tUbrigen in § 28 a BDSG genannten Vo-
raussetzungen vorliegen.
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Der Auftraggeber kann jederzeit der Verarbeitung und Nut-
zung seiner Daten fur Zwecke der Werbung oder der Markt-
oder Meinungsforschung gegenlber der SWG AG widerspre-
chen; telefonische Werbung durch die SWG AG erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Auftragge-
bers.

VIII. Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung des Vertrages tUber den Rauchwarn-
melderservice unwirksam sein oder werden, so gilt er im Ub-
rigen fort. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine ihr im
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wirtschaftlichen Erfolg moglichst nahekommende wirksame
Regelung zu ersetzen.

Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
(CISG).

Gegenlber Unternehmen, juristische Personen des 6ffentli-
chen Rechts und o6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen im
Sinne von § 310 BGB gilt: Erfullungsort sowie ausschlieRli-
cher Gerichtsstand ist der Geschaftssitz der SWG AG in
02826 Gorlitz. Die SWG AG ist zudem berechtigt, am Sitz des
Auftraggebers zu klagen.
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