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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Lieferung von Erdgas

an Kunden der Gasversorgung Gorlitz GmbH (GVG)

Vertragsschluss/Lieferbeginn

Das Angebot von GVG in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaRgeblich
sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung von GVG in Textform unter Angabe des geplanten Liefer-
beginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung
notwendigen MaRnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Be-
lieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2. 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert GVG hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Befreiung von der Leistungspflicht

GVG liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertraglich benannte Ent-
nahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-1D energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Gasversorgung ist GVG, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von
ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetrei-
ber vgl. Ziff. 8.

GVG ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellen-
betrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
GVG bleiben fir den Fall unberiihrt, das GVG an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.
Gasqualitit und Ubergabedruck werden vom jeweiligen Netzbetreiber festgelegt, weshalb GVG
hierauf keinen Einfluss hat.

Messung/Zutrittsrecht/Abschl; hi /Abrect /Anteilige Preisberechnung

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen Messstellen-
betreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber,
Netzbetreiber, GVG oder auf deren Verlangen oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden durchgefiihrt. Verlangt GVG eine Selbstablesung des Kunden, fordert GVG den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtung erfolgt zum Zwecke der Abrechnung,
anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse von GVG an einer
Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm
diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht
oder verspdtet vor oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so
kann GVG den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der
tatsachlichen Verhiltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder von GVG den Zutritt zu seinem
Grundstuick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Be-
messungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrich-
tigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zugénglich sind.

GVG kann vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen verlangen. GVG berechnet diese auf der
Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berech-
nung nicht maglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beruck-
sichtigen.

Zum Ende jedes von GVG festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich
iberschreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses wird GVG eine Abrechnung erstellen, in
welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen
abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde
hat —abweichend von Satz 1 —das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljghrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
GVG erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht von GVG nach Ziff. 3.3.

Der Kunde kann jederzeit von GVG verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an sei-
ner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne
von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiber-
schritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt
(wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann tiber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, ldngstens auf drei Jahre, beschréankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die An-
passung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet.
Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.
Zahl besti /Verzug/Zahl weigerung/Aufrechnung

Samtliche Rechnungs- und Abschlagsbetrage sind zu dem von GVG nach billigem Ermessen (§
315 BGB) festgelegten Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Rechnung/
Abschlagsanforderung fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, so kann GVG angemessene MaRnahmen zur Durch-
setzung der Forderung ergreifen; fordert GVG erneut zur Zahlung auf oder ldsst GVG den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen, stellt GVG dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR der Preisliste zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Lieferung von
Elektrizitdt und Erdgas von GVG, Gasversorgung Gorlitz GmbH in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Scha-
den nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Einwédnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige-
rung nur, sofern die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern
der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315
Gegen Anspriiche von GVG kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden gegen GVG
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aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfiillung der Liefer-
pflicht.

Vorauszahlung

GVG ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch des Kunden in angemessener Héhe Vorauszahlungen
zu verlangen, wenn nach den Umstadnden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fillig. Die Hohe der Vorauszahlung
des Kunden entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zah-
lungen. Sie wird fur den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. sollte kein vor-
hergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen. Die Voraus-
zahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen
verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Voraus-
zahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich nach
der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Preise und Preisbestandteile/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zu-
sammen. Er enthilt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-
Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungs-
entgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung — soweit
diese Kosten GVG in Rechnung gestellt werden —, dass an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziff.
6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziff. 6.1
um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer ho-
heitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder o. &.) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Er-
stattungen (z.B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entste-
hens bereits bei Vertragsabschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertrags-
verhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Gber eine
solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Preis nach Ziff.6.1 erhdht sich um die Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit:
0,55 Cent/kWh). Zusétzlich fallt auf den nach Satz 1 erhéhten Preis und etwaige zukiinftige Steu-
ern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziff. 6.2 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe (derzeit: 19%) an (Bruttopreis). Der Kunde wird tiber die Anpassung
dieser Steuersatze spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

GVG teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziff. 6.2 und 6.3 zu zahlenden Preis-
bestandteils auf Anfrage mit.

Gilt fiir jedes Sonderprodukt zur Lieferung von Erdgas von GVG

GVG ist verpflichtet, die Preise nach Ziff. 6.1 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Ab-
gaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziff. 6.2 sowie die gesondert in der
jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergebenen Energie- und Umsatzsteuer nach Ziff. 6.3
- durch einseitige Leistungsbestimmungen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupas-
sen (Erhéhungen oder ErmaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich
eine Anderung der in Ziff. 6.1 genannten Kosten. GVG {iberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten
nach Ziff. 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.5 bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeit-
punkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die ein-
seitige Leistungsbestimmung von GVG nach billigem Ermessen bezieht sich auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir
den Kunden ungiinstigeren MaRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhun-
gen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens
durch GVG gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen der zu zahlenden Preise nach dieser
Ziffer sind nur jeweils zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn GVG dem Kunden die Anderungen spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde von GVG in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Informationen lber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde unter Telefon: 03581 33535
oder im Internet unter www.stadtwerke-goerlitz.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, GasGVV, GasNzV,
MsbG, héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das ver-
tragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern
deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —absehbar war), die GVG nicht veranlasst und
auf die GVG auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung
oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist GVG verpflichtet, den Vertrag und diese
Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu er-
ganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleis-
tung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiih-
rung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbe-
stimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn GVG dem Kunden die An-
passung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Eint einer Kiind frist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertr zu k Hierauf wird der Kunde
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
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Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

GVG ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zu-
standigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,,Gasdiebstahl) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberech-
tigten Energieentnahme erforderlich ist.

GVG ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen
zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Verzug ist, der — unter Beruicksich-
tigung von Mahn- und Inkassokosten — mindestens 150,00 EUR betragt oder die Hohe von zwei
aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug tber
einen Zeitraum mit Abschldgen in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem Be-
trag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbetrag und dem unmittelbar
zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des jeweils fiir den Verzug maR-
geblichen Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig
beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen GVG und dem Kunden noch nicht
fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh-
hung von GVG resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféanglich nachkommt. Dem Kun-
den wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Un-
terbrechung durch GVG oder den Netzbetreiber spatestens drei Werktage vor der Unterbre-
chung angekiindigt. Der Kunde wird GVG auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden
zu ersetzen. GVG stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséachlichem Auf-
wand in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der berechne-
ten Kosten. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Un-
terbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit
auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach
Ziff.8.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen der Ziff.
8.2 Satz 1und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen
vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasver-
sorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netz-
anschlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

GVG wird unverziglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhéangenden Tatsa-
chen Auskunft geben, wenn sie bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart werden kon-
nen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Verrich-
tungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durch-
flhrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die Partei regelma-
Big vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder un-
ter Berlicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen
missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug/Ubertragung des Vertrages

Der Kunde ist verpflichtet, GVG jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb einer
Frist von einem Monat nach seinem Umzug unter Angabe des Umzugsdatums der neuen An-
schrift und der neuen Gaszdhlernummer in Textform anzuzeigen.

GVG wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle
auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
voraus, dass der Kunde GVG das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet
eines anderen Netzbetreibers zieht. GVG unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle
auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat,
und wird GVG die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die GVG gegenuiber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fiir die GVG von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu verguten. Die Pflicht von GVG zur
unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche von GVG auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnah-
mestelle bleiben unberiihrt.

GVG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen perso-
nell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu {ibertragen. Eine Ubertragung
nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von GVG in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, blei-
ben von dieser Ziffer 10.5 unberiihrt.

Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht

Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) ist: SWG, Demianiplatz 23, 02826 Gorlitz, Tel.: 03581 33535 oder E-
Mail: info@stadtwerke-goerlitz.de.

Der Datenschutzbeauftragte von SWG steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner per-
sonenbezogenen Daten unter SWG, Herrn Lutz Neumann, Demianiplatz 23, 02826 Gorlitz, Tel.:
03581 335112, Fax: 03581 335105, E-Mail: Lutz.Neumann@stadtwerke-goerlitz.de zur Verfu-
gung.

SWG verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden
im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und Marktforschung nach
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MaRgabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) so-
wie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit.
b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
eines Energieliefervertrages verarbeitet SWG Wahrscheinlichkeitswerte fir das zukiinftige Zah-
lungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeits-
werte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. SWG behélt sich zudem
vor, personenbezogene Daten iiber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu tibermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziff.
11.3 genannten Zwecke — ausschlieflich gegeniiber folgenden Kategorien: IT-Dienstleister,
Druckdienstleister, Werbeagenturen, Auskunfteien, Telefondienstleister, Marktforschungsun-
ternehmen, Lettershops, Logistik- und Postunternehmen.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfithrung und Been-
digung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Auf-
bewahrungspflichten (z.B. § 257 HGB, & 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die Erfiillung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung wer-
den die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Giberwiegendes
rechtliches Interesse von SWG an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtli-
chen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren uber das Vertra-
gende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber SWG Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung
der Verarbeitung und Datentiibertragbarkeit sowie das Widerspruchsrecht gegen die Verarbei-
tung nach MaRgabe der einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15
bis 21 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung gegeniiber SWG widersprechen; telefonische Werbung durch
SWG erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zusténdigen Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn er
der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.

Gerichtsstand fiir Kaufleute (gilt nur bei beruflichem, landwirtschaftlichem oder gewerb-
lichem Verbrauch)

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i.S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieBlich Gorlitz. Das Gleiche
gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Informationen zu Wartungsdi und
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber
erhdltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist GVG verpflichtet,
dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit GVG aus Griinden, die GVG nicht zu vertreten hat, den Verbrauch
nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des & 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die die Belieferung mit Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwer-
den sind zu richten an: Gasversorgung Gorlitz GmbH — Qualitats- und Beschwerdemanagement,
Demianiplatz 23, 02826 Gorlitz, Telefon 03581 33535 oder E-Mail: info@stadtwerke-goerlitz.de.
Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG zur Durchfihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs.
5 VSBG bleibt unberiihrt. GVG ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teil-
zunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrich-
strae 133, 10117 Berlin, Telefon 030 2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhiltlich tiber den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tele-
fon: 03022480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030 22480-323, E- Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform)
der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informatio-
nen uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.

[Liefer

nach dem Energi leist

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bun-
desstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Ener-
gieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Infor-
mationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhilt der Kunde unter ww.bfee-
online.de Er kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieeffizi-
enz umfassend informieren. Weitere Informationen sind unter www.energieeffizienz-on-
line.info erhiltlich.

Schlussbestimmungen

GVG darf sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der Energie-
steuer- Durchfiihrungsverordnung: “Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraft-
stoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuerge-
setz oder der Energiesteuer- Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr
zustandiges Hauptzollamt.”

Infor



